На прийом комунальних платежів від населення з банківськими установами м. Прилуки КП «Прилукитепловодопостачання» укладені договори
	Назва банківської установи
	Дата договору
	Розмір комісійної винагороди (%)

	Ощад банк
	Від 11.03.2004
	1,0

	Приватбанк
	Від 23.01.2007
	0,7

	Полікомбанк 
	Від 17.02.2004
	1

	Укрпошта
	Від 01.05.2004
	1

	Аваль
	
	


На підставі договорів з кожного платежу, сплаченого населенням за спожиті послуги, банківська установа утримує суму комісійної винагороди, а решту перераховує на розрахунковий рахунок підприємства, як плату за зарахування коштів.
Крім цього, споживач, при оплаті розрахункових квитанцій оплачує  банківську послугу за прийом від нього коштів окремим платежем, відповідно до діючих в установі розцінок.
Тобто, за прийом і перерахування коштів в оплату комунальних платежів сплачує і споживач і підприємство. Споживач сплачує за прийом від нього коштів, а підприємство – за зарахування коштів на його розрахунковий рахунок.
При цьому для населення банківські установи запроваджують різні системи і розміри оплати:
-у відділеннях Полікомбанку та Приватбанку пенсіонери цих установ оплачують ком послуги безкоштовно. У відділенні Ощадбанку без комісії приймаються платежі при використанні розрахункової картки. 
Електронний платіж через Приват 24 коштує 1 грн. квитанція. 
При сплаті готівкою:
у Полікомбанку споживач сплачує 10 грн з однієї адреси (незалежно від кількості квитанцій);
у Приватбанку споживачі (крім пенсіонерів) при сплаті за послуги через термінал сплачують 3 грн, через касу – 5 грн з квитанції, в Ощадбанку – через термінал 2 грн. з квитанції, готівкою через касу – 5 грн.
За послуги, які надає КП «Прилукитепловодопостачання», можна заплатити в касі підприємства за адресою вул. Садова 104 без сплати комісії. 
На даний час стадії оформлення  створення електронного  кабінету через Приватбанк. За договором з банком споживач сплачуватиме 2,75% від сплаченої суми, підприємство надавач послуги – 0,7% від сплаченої суми.
